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PREAMBULA

Saja dokumenta ir aprakstiti minimalie profesionalas uzvedibas un étikas standartu pamatprincipi augstas
kvalitates zobarstniecibas pakalpojumiem visa Eiropa.

Sie pamatprincipi ir izstradati un saskanoti Eiropas Zobarstu padomé, kuru veido Eiropas Savienibas
dalibvalstu un Eiropas Ekonomikas zonas valstu zobarstniecibas asociaciju parstavji, nemot véra gan
pacientu, gan veselibas apriipes specialistu parrobezu mobilitati. ST dokumenta mérkis ir noteikt specifisku
profesionalds un étiskas uzvedibas struktdru, kas zobarstiem jaievéro valsti, kurd vini strada, un kas
atspogulo katras valsts atskirigo kultdru, tradicijas un vajadzibas.

1.1  Zobarsta profesijas mérkis un pamatprincipi
Zobarsta profesijas mérkis un pamatprincipi atspogulo visu brivo profesiju mérkus un pamatprincipus, proti:
¢ veicinat sabiedribas labklajibu, uzlabojot mutes dobuma veselibu;

¢ nodroSinat profesionalo neatkaribu, taisnigumu, profesionalo konfidencialitati, integritati, godigumu,
kompetenci un augstu profesionalitati;

¢ veicinat mutes dobuma veselibu ka dalu no visparéjas veselibas un sekmét taisnigu piekluvi
zobarstniecibas pakalpojumiem;

¢ sniegt ieguldijumu sabiedriba ar profesijas Tpasajam un unikalam zinasanam, profesionalajam
prasmém, sp&jam un socialajam vértibam;

¢ cienit pacienta godu, autonomiju un izvéles;
o vienmer rikoties pacientu intereses;

o pielietot paSreizéjos prakses standartus un atjauninat profesionalas zinaSanas un prasmes visa
savas profesionalas dzives laika;

e aizsargat pacientu intereses no negativas ietekmes, ko rada treSo personu komercialas intereses.

ATBILDIBA PRET PACIENTU

2.1  Zobarstam vispirms jaievéro pacientu intereses.

2.2  Zobarstam ir jaaizsarga pacientu veseliba. Nav pielaujama neviena pacienta vai pacientu grupas
diskriminacija.

2.3  Zobarstam ir janozimeé arstésana, kas ir piemeérota individuala pacienta mutes dobuma veselibai un
vajadzibam.

2.4  Zobarstam ir jainformé pacients par arstéSanas iespgjam, pamatojoties uz neatkarigu profesionalo
spriedumu. Zobarsts nedrikst darboties saskana ar treSo pusu komercialajam interesém.

2.5 Zobarstam ir jaievéro princips par pacienta brivu arsta izveli.

2.6  Zobarsta-pacienta attiecibu pamata ir laba komunikacija. Zobarstam ir jadod iespéja pacientam vai
pacienta likumigajam parstavim sniegt informétu piekriSanu veicamajai arstéSanai, ka art jasniedz
informacija par ieteikto arstéSanu, citam arstéSanas iesp€jam, saistitajiem riskiem, ka art izmaksam,
lai lautu pacientam izdarit apzinatu izveli.

2.7  Zobarstam ir jainformé pacients par komplikacijam vai neveiksmigu arstéSanu un jaapspriez
risinaSanas iespéjas.

2.8  Zobarstam ir javeicina apripes nepartrauktiba, ja pacienta arstéSana tiek partraukta.
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Zobarstam ir jacenSas nodroSinat apripes nepartrauktibu no apripes liguma izrietoSu moralu vai
religisku parliecibu pretrunu gadijumos, ka arf, ja tiek partrauktas arsta-pacienta attiecibas un apriipes
turpind8ana nav ne iespéjama, ne piemeérota.

Zobarstam ir jaizmanto tikai tadas arstéSanas metodes, kuras vin$/vina ir kompetents veikt, un
janosdta pacients pie cita arsta, ja ieteicama arsté3ana ir arpus vina kompetences.

Zobarstam vienmér jacensas attaisnot pacienta un sabiedribas uzticibu.
Zobarstam ir jadara viss iesp&jamais, lai pacienta gaidas par arstéSanas iznakumu batu realistiskas.

Zobarstam ir jaievéro pacienta tiesibas stdzéties, nekavéjoties, aktivi un atklati uz to jareagé un
jamégina radusos problému atrisinat pacienta labakajas interesés.

Zobarstam ir jaievero un jasadarbojas ar valsts procediram sabiedribas aizsardzibai sudzibu
iesniegSanas gadijumos.

Zobarstam ir jasanem atbilstoSs profesionalas darbibas civiltiesiskas atbildibas apdrosinasanas
segums.

Zobarstam ir japiekrit veselibas apripes konfidencialitates pamatprincipiem, proti:

e katrai personai ir pamattiesibas uz privatumu un veselibas informacijas konfidencialitati;

¢ personam ir tiesibas kontrolét piekluvi savai veselibas informacijai, tas izpauSanai un korigésanai,
sniedzot, atsakot vai atsaucot savu piekriS8anu informacijas izmantoSanai.

Pacienta piekriSana ir jasniedz ar skaidru, apstiprinoSu ricibu, kas konstaté brivpratigu, konkrétu,
informétu un neparprotamu personas piekriSanu personas datu apstradei, pieméram, ar rakstisku
pazinojumu, tostarp elektroniski vai mutiski.

Zobarstam ir janodroSina precizu un atbilstoSu medicinisko zobarstniecibas ierakstu glabasanu, ka art
japarliecinas, vai zobarstniecibas darbinieki apzinas savu pienakumu nodroSinat pacienta datu
konfidencialitati. Dati ir jaieglst un jaapstrada likumiga, taisnigad un caurskatama veida konkrétiem,
skaidriem un likumigiem mérkiem un saskana ar datu aizsardzibas principiem, kas noteikti Vispariga
datu aizsardzibas regula un valstu tiesibu aktos.

Zobarstam visi pacientu dati jaglaba drosiba atbilstoSi terminiem, kas paredzéti Eiropas un/vai valstu
tiestbu aktos. Ja dati tiek glabati elektroniski, javeic Tpasi droSibas pasakumi, lai nepielautu piekluvi
datiem arpus telpam elektroniskas parsiatiSanas vai sistémas attalinatas uzturéSanas laika.

Daloties ar pacientu informaciju ar kolégiem, lai sanemtu padomu vai otru atzinumu, zobarstiem
jasanem pacienta piekriSana.

Izmantojot pacientu datus zinatniskas publikacijas un prezentacijas, jaievéro pacienta anonimitate un
jasanem pacienta piekriSana.

Zobarstam ir japarsita pacienta dati treSajam personam tikai tad, ja tas ir pamatots ar pacienta
piekriS$anu vai ja to pieprasa tiesibu akti. Tapat jaregistré informacija par visiem datiem, kas nodoti
treSajam personam.

Ir japaredz pasakumi pacientu datu droSibas nodrosinaSanai zobarsta naves vai zobarstniecibas
prakses slégSanas gadijuma.

Zobarstam ir jazino par aizdomam par bérnu vai neaizsargatu pieauguso iespé&jamu launpratigu
izmantoSanu vai nolaidibu pret tiem. Par $Tm aizdomam ir jazino attiecigajai iestadei saskana ar valsts
proceddram.
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ATBILDIBA PRET SABIEDRIBU
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Zobarstam ir jaapzinas savas profesijas socialais raksturs un japievérS sabiedribas uzmaniba
sabiedribas veselibas jautajumiem un apripes kvalitates veicinaSanai.

Pateicoties 1pa§am zinaSanam un prasmém, zobarsts ir personiski atbildigs par sabiedribas labklajibas
veicinasanu.
Zobarstam ir jaievéro valsts tiesibu akti un étikas prasibas, kas reglamenté profesijas praktizéSanu,

amata nosaukuma izmanto$anu un zobarstniecibas prakses izveidi.

Zobarstam ir jaievéro ES un valsts tiesibu akti un piemérojamais profesionalais kodekss par
pakalpojumu popularizéSanu un reklamu, tostarp jaunako un socialo mediju izmantoSanu. Reklamas
ir jaievéro pacienta tiesibas, tam jabat skaidri identificétam, saprotamam, godigam, patiesam un
nemaldino$am.

Zobarstam ir janodrosina pacientu informétiba par vinu aprapé iesaistito personu vardiem un lomam.

PROFESIJAS PRAKTIZESANA
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Zobarstam ir jarikojas saskana ar pamatotiem zinatniskiem principiem un profesionalo pieredzi un
zinaganam.

KlTnisko [Iemumu nedrikst vadit ekonomiskas intereses.

Stradajot apsaimniekota vidé, zobarstam ir jabdt brivibai nodroSinat aprlpi pacientu interesés un
ievérot profesijas étiskos principus un pareizu klinisko praksi.

Zobarstam ir janodrosina pacienta apripes kvalitate, pilnveidojot savas profesionalas zinasanas un
prasmes visa savas profesionalas dzives laika.

Sniedzot ofru atzinumu par pacienta arstéSanu, zobarstam tas jadara, nemot véra pieejamos
pieradijumus un pacienta datus.

Zobarstam ir javada un jaatbalsta visi zobarstniecibas komandas locekli, nodroSinot, ka viniem ir
zinaSanas un prasmes, kas nepiecieSamas, lai efektivi un kvalitativi pilditu savus uzdevumus, un ka
vini strada saskana ar valsts tiesibu aktiem, kas reglamenté to darbibas jomu.

Zobarstam ir janodarbina un jastrada tikai ar personam, kas praktizé likumigi.
Zobarstam ir jaatbilst profesijas étikas principiem vina attiecibas ar nozari.

Valstis, kur reklama ir atlauta ar likumu, tai nedrikst radit nevajadzigas arstéSanas idejas, apsolit
nerealus rezultatus, bat maldino$a, negodiga vai radit necienu pret profesiju un kolégiem.

Visas reklamas zobarstam ir jaievéro Saja kodeksa noteiktie principi un pievienotais Elektroniskas
tirdzniecibas reguléjums.

ELEKTRONISKA TIRDZNIECIBA

CED Etikas kodeksa Elektroniskas tirdzniecibas reguléjuma principi, tostarp parrobeZu principi, ir noteikti &1
Etikas kodeksa pielikuma un ir neatnemama Kodeksa sastavdala.
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Etikas kodeksa pielikums

/I ZOBARSTU ETIKAS KODEKSS ELEKTRONISKAJAI TIRDZNIECIBAI EIROPAS
SAVIENIBA

Pienemts Helsinkos, 2002. gada maija. Labots Briselé, 2007. gada novembrT saskana ar Direktivu par
elektronisko tirdzniecibu 2000/31/EK.

Sis kodekss ir neatnemama Eiropas Savienibas Zobarstu é&tikas kodeksa sastavdala un attiecas uz
informacijas pakalpojumiem un komercialiem pazinojumiem interneta un citam elektroniskas komunikacijas
metodém. Kodekss sniedz noradijumus zobarstu sazinai ar citiem zobarstiem un patérétajiem, kuri nav
zobarsta profesijas parstavji. Zobarsti ir atbildigi par savu ricibu ka informacijas pakalpojumu sniedzé&ji un par
savu komercialo pazinojumu saturu.

1. Timekla vietné obligati noradama informacijas sniedzéja informacija
Zobarstniecibas timekla vietnei ir jasniedz $ada informacija par informacijas pakalpojumu sniedzéju:

e nosaukums un adrese, kura pakalpojumu sniedzéjs veic uznémeéjdarbibu;
zinas par pakalpojumu sniedzéju, tostarp e-pasta adrese un talruna numurs (var noradit art faksa
numuru);

e attieciga gadijuma - profesionalais nosaukums un valsts, no kuras Sis nosaukums ir iegits;

e licences un registracijas informacija, vajadzibas gadijuma noradot kompetento iestazu adresi un
kontaktinformaciju vai saiti uz So iestazu timekla vietném.

2. Prasibas profesionalajai informacijai (komercialais pazinojums)

Sniedzot profesionalu informaciju interneta, zobarstiem ir jaizrada patiesums, godigums un ciena. lzveidojot
timekla vietni, zobarstiem ir janodroSina, lai satura nebdtu neprofesionalas informacijas, Tpasi ar izzadosu,
maldinoSu vai salidzinoSu raksturu. Visai timekla vietnes informacijai jabdt godigai, objektivai un viegli
identificéjamai. Tai jaatbilst jebkuriem valsts tiestbu aktiem un ricibas kodeksam dalibvalsti, kura zobarsts ir
registréts un uz laiku vai pastavigi praktize.

a) Profesionalaja informacija (komercialaja pazinojuma) janorada:

e prakses nosaukums, ja tam ir juridisks statuss dalibvalsti, kura zobarsts veic uznéméjdarbibu;
e visiem timekla vietné minétajiem zobarstiem, kas sniedz zobarstniecibas pakalpojumus:
* profesionalais nosaukums un valsts, no kuras Sis nosaukums ir iegits;

* licences un registracijas informacija, vajadzibas gadijuma noradot kompetento iestadzu adresi un
kontaktinformaciju vai saiti uz So iestazu timekla vietném;

* profesionalie noteikumi, kas reglamenté zobarstniecibas praksi dalibvalstt, kura ir registréts
zobarsts un uz laiku praktiz€, vai kompetento iestdzu adrese un cita kontaktinforméacija, kas
reglamenté Sos noteikumus, vai vajadzibas gadijuméa saite uz So iestazu timekla vietném.

Izvéloties timekla vietnes nosaukumu vai e-pasta adresi, zobarstam ir janem véra profesionala piemérotiba
un profesijas ciena.

Ja zobarsts vai cita persona, kas ir atbildiga par informacijas apkalpoSanu, mainas, §is personas vards
Jjadzés no timek|a vietnes viena ménesa laika péc atbildibas izbeigSanas.

Attiecigajas lapas ir janorada lapas pédéjas izmainas datums. Ja tiek sniegts

aprupes pakalpojumu apraksts, ST informacija nedrikst bit salidzinosa.
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b) Timekla vietné ir janorada $ada informacija:

Slimokases, Nacionala veselibas dienesta vai apdrosinaSanas pakalpojumu pienem$anas noteikumi, ja tie
praksé ir pieejami.

c) Timekla vietné var noradit $adu patstavigo informaciju:

darba laiku, kad prakse ir sazvanama vai atvérta vizitém, ja piemérojams;
informaciju par steidzamo un neatliekamo palidzibu, kas pieejama praksg;
papildu informaciju par atbildiga zobarsta vai citu zobarstu piedavatajiem pakalpojumiem praksé
vai citur;
e saiti uz profesionalo asociaciju;
e informaciju, ko atlauj tas valsts profesionalie noteikumi, kura zobarsts veic uznémeéjdarbibu.

Ja ir pieejamas saites uz citam timekla vietném, zobarstam ir janodrosina, ka tas ir atbilstoSas un atspogulo
§1 kodeksa principus.
d) Timekla vietné nedrikst noradit S$adu informaciju:
e Jebkura zobarsta iemanu vai kvalifikacijas salidzinajumu ar citu zobarstu prasmém un
kvalifikaciju.
e Kolégu klasifikaciju timekla vietnés vinu pasu komercialajam interesém.
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